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Det finns ett antal lagerstyrningsmetoder som i storre eller mindre omfattning an-
vands i tillverkande och distribuerande foretag. Metoderna ar nastan undantagslost
utvecklade for mer an fyrtio ar sedan. De modeller som dessa metoder bygger pa ar
givetvis lika teoretiskt riktiga i dag som de var nér de utvecklades. Forutsattningarna
for att anvanda dem har emellertid andrats genom att forhallandena i den planerings-
miljo de anvands &r patagligt annorlunda &n vad de var nar de utvecklades. Ledtider
pa flera manader var da valiga. Likasa orderkvantiteter som tackte kvartalsvis for-
brukning. Sedan dess har bade ledtider och orderkvantiteter reducerats avsevart och
ledtiderna handlar allt oftare om dagar eller enstaka veckor och orderkvantiteter om
veckors eller nagon enstaka manads forbrukning. Enligt en stor studie i 6ver 200 eu-
ropeiska foretag minskade exempelvis leveranstiderna till kunder med storleksord-
ningen 50 % under nittiotalet (ELA, 1999).

Genom kortare ledtider och mindre orderkvantiteter har manga av de forutséttningar
och antaganden som lagerstyrningsmodellerna bygger pa blivit mer och mer orealis-
tiska. Konsekvensen av den forsamrade dverensstammelsen mellan teori och verklig-
het ar att modellerna och motsvarande lagerstyrningsmetoder blivit mindre effektiva
att anvanda som stod for att styra materialfloden. Forhallandena ar i stort sett desam-
ma oavsett om man anvénder bestallningspunktssystem, tacktidsplanering eller mate-
rialbehovsplanering. For att har forenkla framstéliningen behandlas darfor endast de
uppkomna problemen med utgangspunkt fran bestallningspunktssystem. Rapporten
behandlar dessutom endast tva av de otillfredsstallande antaganden som férekommer,
dels att lageruttag antas vara ett styck at gangen och dels att efterfragan antas vara
normalfdrdelad.

Lageruttag ar inte ett styck at gangen

| huvudsak alla de lagerstyrningsmodeller som anvands i industrin bygger pa anta-
gandet att varje lageruttag avser ett styck vilket praktiskt taget aldrig ar fallet i verk-
ligheten. Det som hander i ett bestallningspunktssystem nar lageruttagen ar storre an
ett styck illustreras i figur 1. De streckade linjerna avser bestallningspunkter. | bada
fallen, dvs bade i figuren till vanster och i figuren till hoger, gar lagret under bestéall-
ningspunkten och foljaktligen skall en lagerpafylinadsorder laggas ut. | fallet till
vanster med uttagskvantiteter lika med 1 aterstar kvantiteten X for att tacka efterfra-
gan under tiden fram till nésta inleverans eftersom det uttag som utldst en ny order
endast medfort att bestallningspunkten nas, inte dverskrids. | fallet till hoger aterstar
endast kvantiteten Y for att tdcka samma efterfragan eftersom det uttag som utlost en

! Artikeln har varit publicerad i Battre Produktivitet, nr 3, 2008

1



ny order medfort att bestallningspunkten underskridits med skillnaden mellan bestall-
ningspunkten och Y. Denna kvantitet kallas 6verdrag.

Lagerniva 1

Bestdl- - -9 mg—-—=-=--|-—-=-=—-—- Bestéll- -
nings- nings-
punkt punkt

v

v

—
Ledtid Ledtid

Figur 1 Bestallningspunktssystem med 6verdrag

Om ledtiderna ar langa och darigenom bestéllningspunkterna hoga har dessa éverdrag
forhallandevis liten betydelse. Ju kortare ledtiderna ar, desto storre betydelse kommer
emellertid 6verdragen att fa och desto storre blir skillnaden mellan hur stor bestall-
ningspunkten borde vara och hur stor den blir vid berdkningarna. Aven anvinda or-
derkvantiteter paverkar hur mycket uppkomna éverdrag betyder. Vid stora orderkvan-
titeter kommer antalet bristrisktillfallen att bli mindre &n om orderkvantiteterna &r
sma eftersom inleveransfrekvensen blir hogre. De 6kade bristkvantiteter som dver-
dragen medfor kommer da att vid sma orderkvantiteter bli storre i forhallande till den
totala efterfragan under en lagercykel.

Efterfragan ar ofta inte normalférdelad

Anvanda lagerstyrningsmetoder bygger nastan uteslutande pa ett antagande om att
efterfragan ar normalférdelad och symmetriskt fordelad i forhallande till sitt medel-
varde. Med undantag for artiklar med fa uttag per tidsenhet &r detta antagande tamli-
gen rimligt om ledtiderna ar langa. Att sa ar fallet &r en konsekvens av den sa kallade
centrala gransvérdessatsen som innebdr att nar ett antal efterfragevarden per dag
summeras tenderar den summerade efterfragan att bli mer normalférdelad ju fler da-
gar som inkluderas dven om efterfragan per dag inte ar normalférdelad. En lang ledtid
innebdr att ett storre antal dagars efterfragan ingar i summa efterfragan under ledtid
an om ledtiden &r kort. Foljaktligen blir ledtidens efterfragefordelning mer normal-
fordelningslik nar ledtiden &r lang &n nar den &r kort.

Korta ledtider innebar ocksa storre sannolikhet for att den vénstra delen av normal-
fordelningen representerar negativ efterfragan som ju inte existerar i verkligheten. Ur
lagerstyrningssynpunkt ar detta detsamma som att bristsannolikheten blir hdgre och
darmed servicenivan lagre for den verkliga efterfragan jamfort med normalfordelad
efterfragan.
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Figur 2 Illustration av hur normalfordelad efterfragan ser ut nar ledtiden &r lang re-
spektive kort.

| figur 2 illustreras hur normalfordelad efterfragan ser ut nar ledtiden &r lang respekti-
ve kort. Den vénstra delen av figuren representerar fallet med langa ledtider. Medelef-
terfragan under ledtid &r da storre an atskilliga standardavvikelser och sannolikheten
for negativ efterfragan liten. Om i stéllet ledtiden ar kort enligt den hogra delen av
figuren blir forhallandet annorlunda. Ju kortare ledtid, desto storre sannolikhet for
negativa efterfragevarden. Exempelvis blir sannolikheten for negativ efterfragan 2,5
% om medelefterfragan under ledtid ar lika med 1,96 ganger standardavvikelsen un-
der ledtid.

Effekter av de gjorda antagandena

Att anvéanda lagerstyrningsmodeller som bygger pa antagandena att lageruttag ar ett
styck och att efterfragan ar normalfordelad leder till att man i de flesta fall far en lagre
serviceniva och darmed samre leveransférmaga an den lagerstyrningssystemet dimen-
sionerats for. Hur mycket lagre servicenivan blir beror framfor allt pa antalet uttag per
ar och storleken pa respektive uttag. For att far en uppfattning om hur stora skillnader
det handlar om har en simuleringsstudie med hjéalp av Excel och makroprogram
skrivna i Visual Basic genomforts (Mattsson, 2007). Simuleringarna omfattar 250
artiklar stickprovsmassigt tagna fran ett komplett artikelsortiment i vart och ett av
fyra olika fallforetag. En sammanstallning av resultaten visas i tabell 1. Som framgar
av den andra kolumnen blir erhallen serviceniva klart mindre &n de 98 % som saker-
hetslagret dimensionerats for i samtliga féretag om man anvander ett traditionellt be-
stallningspunktssystem baserat pa normalférdelning och utan att ta hansyn till ver-
drag.

Modell baserad pa Modell baserad pa Modell baserad pa
Foretag normalfordelning, ej normalférdelning, verklig fordelning,
hansyn till 6verdrag hansyn till 6verdrag hansyn till 6verdrag

A 94,9 96,5 97,8

B 93,5 96,8 97,9

C 90,2 94,9 97,6

D 95,9 97,2 97,9




Tabell 1 Erhallna servicenivaer vid anvandning av olika lagerstyrningsmodeller vid
en onskad serviceniva pa 98 %

Metoder for att berédkna 6verdrag och addera dem till bestéliningspunkten finns ut-
vecklade. Vad ett sadant hansynstagande kan resultera i visas for de fyra foretagen i
den tredje kolumnen i tabell 1. Skillnaderna mellan erhallen och 6nskad serviceniva
blir klart mindre men &r fortfarande stora. Genom att franga normalférdelning och i
stallet basera berakningarna pa verklig fordelning, dvs pa en efterfrageférdelning som
genererats fran verklig historisk efterfragan och foljaktligen inte behova utga fran ett
antagande om nagon mer eller mindre lamplig teoretisk standardfordelning, kan skill-
naderna minskas ytterligare. Resultaten i detta fall visas i den fjarde kolumnen.

Nagra slutsatser

Studier rorande vilka lagerstyrningsmetoder som anvands i svensk industri har visat
att en klar majoritet foretag véljer att dimensionera sakerhetslager och bestallnings-
punkter baserat pa allmanna bedémningar och uppskattningar utan att berdkna dem
med utgangspunkt fran efterfragevariationer och énskad leveransformaga (Jonsson —
Mattsson, 2005). Att de traditionellt anvanda lagerstyrningsmodellerna inte ger fullt
tillfredsstéallande resultat skulle kunna tas som motiv for att fortsdtta anvédnda bedom-
ningsmetoder av olika slag. En sadan slutsats 4r med sékerhet fel. Aven om man an-
vander de traditionella metoderna i befintligt skick far man klart battre forutsattningar
for att uppna den leveransférmaga som man vill ha och till lagre kapitalbindning &n
genom att dimensionera bestéllningspunkter och sékerhetslager med utgangspunkt
fran en malsatt leveransformaga.

Ett forenklat sétt att astadkomma att den erhallna servicenivan i storre utstrackning
motsvarar den malsatta, ar att avsiktligt vélja en ndgon procentenhet for hog service-
niva vid dimensioneringen av sakerhetslager. Ett betydligt mer effektivt satt ar emel-
lertid att i stéllet vidareutveckla och komplettera existerande modeller sa att de béttre
motsvarar de forhallanden som finns. Sadana kompletteringar finns tillgangliga att
infora och anvanda. Man kan da uppna 6nskade servicenivaer till priset av klart mind-
re kapitalbindning an jamfort med att utga éverdimensionerade servicenivaer vid sé-
kerhetslagerberakning. Man sakerstaller da ocksa i betydligt storre utstrackning att
alla artiklar far en serviceniva som sa nara som mojligt motsvarar dess respektive
malsatta servicenivaer, inte bara att artiklarna i medeltal far en malsatt serviceniva.
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